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Brauchen Teams eine Leitung?

Wie ist das bei Es wird immer mehr ,auBerhalb” der Hierarchie gearbeitet. Arbeits-

lhnen? oder Projektgruppen, Teams oder Zirkel - viele Begrifflichkeiten fiir
eine Form des Arbeitens: Mehrere Menschen tun sich zusammen,
um ein gemeinsames Ziel zu erreichen (so sollte es wenigstens sein). Manche
Gruppen sind recht effektiv, andere sehr ineffektiv. Was macht den Unter-
schied? Die Leitung!

Es sind doch Das verfiihrerische an solchen Gruppen auBerhalb der Hierarchie ist die Fan-
alle gleich - tasie oder Hoffnung, dass alle gleich waren. Sicher gelten die hierarchischen
oder? LAbstande” im Team nicht. Sicher sind alle Teammitglieder gleich. Doch einer

ist gleicher: Der oder die mit dem ,Hut auf".

_Irréz?;esktive Konflikte im Innenverhiltnis Konflikte im AuBBenverhiltnis
Wer darf wem was sagen? Keine klar zugeteilten Ressourcen
Wie gehen wir miteinander um? Keinen Fiirsprecher
Was wollen wir erreichen? Haufig keinen klaren Auftraggeber
Wie wollen wir ,das" erreichen? Unklarer Informationsfluss

Und was hat Die einzige ,Instanz”, die diese Konflikte dauerhaft I6sen kann, ist der Team-

das mit Leitung leiter. Die Aufgabe der Teamleiter(in) ist es auf der Prozessebene eine Struk-

zu tun? tur zu schaffen, damit diese Themen Platz haben (Konflikte im Innenverhalt-
nis) und angegangen werden kénnen. Ohne Leitung werden daraus namlich
.Dauerlutscherthemen”.

Im AuBenverhaltnis ist die Teamleiterin die Stellvertreterin des Teams. So
kdnnen Aktivitdten und Informationen gebiindelt werden.

Was ist die Damit Leitung wahrgenommen werden kann, muss sie ,beauftragt” oder
Aufgabe der installiert sein. Es braucht also (wie im Projektmanagement) ein Instrument
Organisa- fuir den Start (z. B. Projektauftrag oder Kickoff). Leitung muss mit den not-
tionen? wendigen Kompetenzen und Ressourcen ausgestattet sein, damit das Ziel

erreicht werden kann.

Fortsetzung ndéichste Seite
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Brauchen Teams eine Leitung?, Fortsetzung

Und die Die lllusion, dass alle gleich sind, muss aufgegeben werden. Ohne
Aufgabe der Leitung bricht Wirrwarr aus. Manchmal tut es ,weh", diese Illusion
Teams aufzugeben. Doch lieber realistisch ein Ziel erreicht als mit Illusion

noch nicht mal den Hafen verlassen.

Und die Leitung macht einsam. Als Leitung ist ,man" oder ,frau” eben nicht gleich,

Aufgabe des sondern ,anders". Leitung muss die lllusion aufgeben, dazu zu gehdren. Auch

Teamleiters? das tut manchmal weh. Leitung muss durchgesetzt werden. Und damit ist
Widerstand ein Zeichen von ,ich setze mich durch”. Der konstruktive Um-
gang mit Widerstand ist natiirlich etwas, was eine erfolgreiche Leitung aus-
zeichnet. An anderen Stellen im Archiv finden Sie hierzu passende Ausgaben
unseres Newsletters.

Wie blockiert  ® Es flihrt Kdmpfe auf ,Nebenkriegsschauplatzen®.
das Team? e Es torpediert Leitungsversuche.
e Es verweigert die Mitarbeit.

e Es weigert sich, die Notwendigkeit von Teamleitung anzuerkennen (,Wir
brauchen keine Leitung, wir sind hier demokratisch und entscheiden
gemeinsam.").

Und viele ,Spielchen" mehr.

Was sollte e Ganz wichtig ist, flir klare Rahmenbedingungen zu sorgen. Dazu gehort an
Leitung tun? erster Stelle, dass der Auftrag bzw. das Ziel klar ist.

e Und mit Aufgabe oder Ziel sollte Leitung auch ernannt oder benannt
werden.

¢ Die notwendigen Ressourcen sollten bereit stehen oder nachgefordert
werden konnen.

e Dem Team muss durch Inanspruchnahme von Leitung, das Benutzen von
.Macht", das Einfordern von ,Folgen” der Leitungswille deutlich gemacht
werden.

Wir erleben gerade in Non-Profit-Organisationen, dass ein Riesenbogen um
klare Leitungsfunktionen und -aufgaben gemacht wird. Das tragt aber
wesentlich zur Ineffektivitat bei. Doch auch in Profit-Organisationen finden
wir Beispiele, wie ungeldste Leitungsprobleme Abldufe behindern und eine
Zielerreichung verhindern. Wir begleiten hier mit klarenden MaBnahmen.
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